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OPZ Modut lll — wywiady telefoniczne z przedsiebiorcami

Tytut zaméwienia

Przeprowadzenie badania przedsiebiorstw z Wroctawia metodg CATI na temat wyzwanh i
mozliwosci rozwoju w kontekscie cyfryzacji, globalizacji i lokalnych uwarunkowan
inwestycyjnych

1. Cel badania

Celem badania jest analiza wyzwan oraz mozliwosci, przed ktérymi stojg wroctawscy
przedsiebiorcy w kontekscie dynamicznych zmian technologicznych (w tym wdrazania
sztucznej inteligencji), globalizacji oraz lokalnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Badanie ma umozliwi¢:
o identyfikacje obszaréw zastosowania sztucznej inteligencji (Al) w dziatalnosci
przedsiebiorstw oraz barier i korzysci zwigzanych z jej wdrazaniem,
e ocene klimatu inwestycyjnego we Wroctawiu (infrastruktura, administracja, wsparcie
dla przedsiebiorczosci),
e analize skali i form wspotpracy miedzynarodowej oraz integracji firm w globalne
tancuchy wartosci,
e Zzbadanie lokalnych struktur klastrowych oraz ich wpltywu na innowacyjnosc i
konkurencyjno$c firm.
Wyniki postuzg do opracowania rekomendacji dla wtadz miejskich oraz przedstawicieli
srodowiska biznesowego w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorczosci w realiach
cyfryzacji i globalizacji.

2. Zakres badania

e Metoda realizacji: CATI — wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo
o Populacja: przedsigbiorstwa z siedzibg we Wroctawiu (z wytgczeniem jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych niezatrudniajgcych innych pracownikbw na podstawie
réznych rodzajach uméw, takich jak umowa o prace, umowa zlecenie czy umowa o
dzieto), ktére reprezentujg nastepujace rodzaje dziatalnosci gospodarczej:
e Przemyst wysokiej i Srednio-wysokiej techniki:
. Przemyst wysokiej techniki:
o 21 - Produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw
o 26 - Produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych
30.3 - Produkcja statkéw powietrznych, statkéw kosmicznych
. Przemyst srednio-wysokiej techniki:
20 - Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych
27 - Produkcja urzadzen elektrycznych
28 - Produkcja maszyn i urzadzen
29 - Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep
o 30 - Produkcja pozostatego sprzetu transportowego (bez 30.3)
o Uslugi oparte na wiedzy (Knowledge-Intensive Services, KIS):
. Ustugi wysokiej techniki:
59 - Dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg filmoéw, nagran wideo, programéw TV
60 - Nadawanie programow ogodlnodostepnych i abonamentowych
61 - Telekomunikacja
62 - Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem informatycznym
63 - Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informaciji
72 - Badania naukowe i prace rozwojowe
. Ustugi rynkowe oparte na wiedzy:
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o 69 - Dziatalnos¢ prawnicza i rachunkowo-ksiegowa
o 70 - Dziatalnos¢ firm centralnych i doradztwo zwigzane z zarzgdzaniem
o 71 - Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy
techniczne
o 73 - Reklama, badanie rynku i opinii publicznej
o 74 - Pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
o 78 - Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem
. Ustugi finansowe oparte na wiedzy:
o 64 - Finansowa dziatalno$¢ ustugowa
o 65 - Ubezpieczenia, reasekuracja i fundusze emerytalne
o 66 - Dziatalnos¢ wspomagajgca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia

Uwaga! Wskazane rodzaje dziatalnosci gospodarczej, jak tez zakres tematyczny
wywiaddéw, mogg ulec modyfikacji po podpisaniu umowy, na etapie uzgodnien z
Zamawiajgcym

Respondenci: osoby na stanowiskach kierowniczych i decyzyjnych (wtasciciele,
wspoétwiasciciele, prezesi, czitonkowie zarzgdu, dyrektorzy, prokurenci)

Liczba wywiadéw: n = 400 petnych (ukohczonych) wywiadow

Sredni czas trwania jednego wywiadu: ok. 15-20 minut

Operat losowania proby: baza Bisnodate Ilub inna réwnowazna baza danych
zawierajgca zaktualizowane dane kontaktowe i rejestrowe przedsiebiorstw

Proba: losowa proporcjonalna, z zapewnieniem reprezentatywnosci pod wzgledem
branzy i wielkosci firmy (mikro, mate, srednie, duze).

3. Obowiazki wykonawcy

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

przygotowania Propozycji Technicznej Realizacji Badania, w ktorej zostang
zaprezentowane: szczegotowy harmonogram badania, zakres i proponowane terminy
szkolenia ankieteréw, struktura proby oraz planowany sposob kontroli realizacji
badania.
przygotowania systemu CATI i infrastruktury technicznej do realizacji badania,
przeprowadzenia procesu rekrutacji i przeszkolenia ankieterdw,
realizacji wywiadow zgodnie z zatozeniami metodologicznymi i strukturg préby,
biezgcego monitorowania jako$ci oraz raportowania postepow realizacji,
po zakonczeniu realizacji wywiadéw - przekazania Zamawiajgcemu:

e wynikowej bazy danych w formacie .sav (SPSS) wraz z opisem

zmiennych, zawierajgcej co najmniej n=400 kompletnych rekorddw,

e raportu metodologicznego z opisem proby i realizacji,

e noty zawierajgcej uwagi dotyczace przebiegu badania,

e 10% nagran do weryfikacji przez Zamawiajgcego.

4. Szkolenia

Do zadan Wykonawcy nalezy kompleksowa organizacja szkoleh wtasnej kadry, niezbednych
do realizacji zaméwienia (m.in. zapewnienie sali, wyposazenia technicznego, wyzywienia,
odpowiedniej ilosci materiatow szkoleniowych, obstugi, itp.).

Wykonawca umozliwi przedstawicielowi zamawiajgcego udziat we wszystkich szkoleniach
ankieterskich, ktére zostang przeprowadzone na potrzeby niniejszego badania.

Wykonawca zobowigzuje sie do samodzielnego przeszkolenia wszystkich ankieterow, ktérzy
wezmg udziat w badaniu. Szkolenia, jesli bedzie ich wiecej niz jedno, beda przeprowadzane
przez ten sam zespot treneréw. W szczegdlnosci zabronione bedzie podzlecanie szkolen (np.
koordynatorom sieci terenowych).
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Udziat w szkoleniach ankieteréw biorgcych udziat w badaniu, jak i koordynatoréw zostanie
udokumentowany w sposob jednoznacznie stwierdzajgcy obecno$¢ ww. oséb na szkoleniu.
Wykonawca po kazdym szkoleniu przekaze Zamawiajgcemu liste ankieterow dopuszczonych
do pracy.

Zamawiajacy nieodptatnie przeszkoli w zakresie zatozeh badawczych, metody doboru
respondenta oraz narzedzia badawczego kierownika badania, koordynatora oraz specjaliste
rozwigzan CATI wskazanego przez Wykonawce.

5. Harmonogram — do 55 dni od daty zawarcia umowy, w tym:

e Przygotowanie Propozycji Technicznej Realizacji Badania w terminie do 10 dni od dnia
podpisania umowy.

e Termin realizacji badania: do 30 dni liczac od dnia akceptacji przez Zamawiajgcego
Propozycji Technicznej Realizacji Badania.

e Przekazanie wynikow i dokumentacji wraz z wniesieniem ewentualnych uwag
Zamawiajgcego: maksymalnie do 15 dni po zakonczeniu realizacji badania.
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